O presente instrumento, denominado “Termo de Adesdo ao Programa de Fidelidade
Coffee Back”, é um programa de fidelidade, desenvolvido pela rede DELTAEXPRESSO®.
doravante designado “Programa”, por meio do qual os clientes da marca poderdo ter
acesso a precos diferenciados, combos promocionais e experiéncias diversas, desde que

estejam devidamente cadastrados.

1. Do objeto

1.1. Adesdo: ato do CLIENTE de preencher corretamente o formulario no link
disponibilizado pela DELTAEXPRESSO (https://deltaexpresso.com.br), acessar o “TERMO
DE ADESAO AO PROGRAMA DE FIDELIDADE — DELTAEXPRESSO” e clicar na caixa “Ao

clicar vocé estara aceitando nossos termos de uso”.

1.2. Cliente: é a pessoa fisica, brasileira, maior de 18 (dezoito) anos e capaz, que adquirir
qualquer produto, em qualquer uma das lojas DELTAEXPRESSO® espalhadas pelo Pais, e
gue estejam cadastradas no Programa de Fidelidade, aderindo irrestritamente com
todas as disposi¢des contidas no presente regulamento e passando a ser denominada

Participante.

2. Da adesdo ao programa

2.1. Para participar do Programa de Fidelidade da DELTAEXPRESSO ®, o CLIENTE deve
registrar, de forma voluntaria, seu interesse e aceite do presente Termo (Adesdo), por
acesso no seguinte link https://deltaexpresso.com.br, abrindo o “TERMO DE ADESAO
AO PROGRAMA DE FIDELIDADE — DELTAEXPRESSO” e clicando da caixa “Ao clicar vocé

estara aceitando nossos termos de uso”.

2.2. Com a Adesdo, o CLIENTE declara estar ciente e concordar com as condi¢des do
presente Termo, manifestando sua expressa adesdo ao Programa de Fidelidade da
DELTAEXPRESSO®. A adesdo ao Termo ndo ensejard a cobranca de nenhum valor

adicional do CLIENTE por parte da DELTAEXPRESSQ®.



2.3. O CLIENTE é o unico responsavel pelo fornecimento, veracidade e atualizagdo dos
dados informados ao Programa de Fidelidade. O e-mail cadastrado pelo CLIENTE deve
ser de sua titularidade e o cadastro é de uso pessoal e intransferivel, obrigando-se o

CLIENTE a manter confidencialidade sobre seu login e senha de acessos.

2.3.1. O CLIENTE ndo podera transferir seus pontos para outros cadastros, ainda que de
cOnjuges, descentes ou ascendentes, de forma que ndo serdo aceitos pedidos de
utilizacao dos beneficios por terceiros em nome do CLIENTE, e, em caso de morte ou
perda da capacidade civil plena, todos os pontos do CLIENTE serdao zerados, nao

podendo ser reclamados por outrem, sucessores ou nao.

2.3.2. O CLIENTE tera seu cadastro inativado (cancelado) apés um periodo de 12 (doze)
meses sem utilizagcdo, ou seja, sem que qualquer ponto seja lancado ou utilizado/
revertido na compra de produtos, podendo ser realizada nova adesdo, com
preenchimento de novo formulario, e andlise de preenchimento das condi¢es previstas,

a critério da DELTAEXPRESSQO®.

2.4. O CLIENTE estd ciente de que o formuldrio devera ser preenchido corretamente,
conforme instrucGes nele descritas, sendo imprescindivel fornecer nome completo, data
de nascimento, além de estar com cadastro ativo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) e

ja ter atingido a maioridade civil na data de adesao.

2.4.1. O CLIENTE declara que as informacdes prestadas sdo corretas e verdadeiras, e
autoriza que a DELTAEXPRESSO® disponha, para todos os fins necessdrios, dos seus

dados pessoais e eventuais dados pessoais sensiveis, de acordo com alei n

13.709/2018.

2.5. Ao concordar com este Termo, O CLIENTE autoriza a emissdo de Cartdo Fidelidade
aqui solicitado(s), estando ciente de que tal emissGo poderd ser fisica ou meramente
virtual, e estd sujeita a revisGo de andlise, a qualquer tempo, reservando-se a
DELTAEXPRESSO® o direito de, a seu unico e exclusivo critério, suspender ou cancelar a
participagdo do CLIENTE, se julgar que os dados néo foram prestados corretamente, ou
o foram de forma fraudulenta ou indevida, bem como suspender ou cancelar o proprio

programa de fidelidade, sem que assista ao participante, em qualquer uma das



hipoteses, o direito de exigir contrapartida, reembolso ou indenizagcdo de qualquer

natureza.

2.6. Declara também o CLIENTE estar ciente de que a utilizagdo do programa de pontos
somente poderd ocorrer se estiver com seu cadastro devidamente aprovado, ndo
constando pendéncias de informagéo ou suspenso tempordria ou definitivamente por

critérios exclusivos da DELTAEXPRESSO®.

2.7. Os pontos acumulados ndo poderdo ser trocados por dinheiro, isto é, o CLIENTE nado
podera exigir que a DELTAEXPRESSO® transfira para sua conta bancdria ou cartdo de
crédito, ou mesmo em espécie, os valores correspondentes aos seus pontos, de forma
gue tais pontos serao exclusivamente utilizados para novas compras nas lojas da Rede

DELTAEXPRESSO®.

2.8. Fica o CLIENTE ciente de que apds confirmacdo do cadastro no Programa “Coffee
Back”, podera levar até 24 (vinte e quatro) horas para que os pontos estejam disponiveis

para uso.

3. DOS PONTOS E SISTEMA DE USO

3.1. Apéds a adesdo, A cada RS 1,00 (um real) em compras de quaisquer produtos da
marca DELTAEXPRESSO®, adquiridos exclusivamente nas lojas fisicas da marca em uma
Unica nota/cupom fiscal, o Participante receberd 1 (um) ponto no programa para
acumular e resgatar vantagens, que podem ser, mas ndao estdo restritas a: ofertas,
promocgdes, produtos, com ou sem desconto, conforme condicGes estabelecidas nas
regras de resgate e neste documento, e conforme disponibilidade nos estoques das
unidades participantes. Os pontos serdo creditados na conta do participante em até 72
horas apds confirmagao da compra. Para obtencdo dos pontos, é obrigatério informar o
numero do CPF cadastrado no Programa no momento do pagamento. Sera considerado,
para fins de obtencdo dos pontos, o valor liquido da nota/cupom fiscal, ou seja,
descontos referentes a ofertas, vouchers, cupons, entre outros abatimentos, ndo serdo
computados para fins dos beneficios aqui estabelecidos e o valor pago de 10% (dez por

cento), ou outro percentual, de taxa de servico ndo é pontuado para o CLIENTE.



3.2. A taxa de servigo de 10% (dez por cento) eventualmente cobrada no ato de
apresentacao da conta-consumo ndo podera ser quitada pelo CLIENTE por meio do

sistema de pontos.

3.2.1. Nenhum ponto poderd ser revertido imediatamente para compras realizadas, e
nem no mesmo dia em que foram gerados, ficando o CLIENTE avisado de que tais pontos
possuem um prazo de até 72 horas para serem contabilizados no cadastro do CLIENTE,

conforme item 3.1.

3.2.2. O CLIENTE declara estar ciente de que qualquer pontua¢cdo somente serd
registrada e computada em seu favor, apds a manifestacao da adesao (clausula 2.1), ndo
fazendo jus ao recebimento de qualquer ponto em razao de gastos realizados
anteriormente, ou seja, a adesdo ao presente programa de fidelidade DELTAEXPRESSO®
nao podera retroagir para considerar compras ou consumo anteriores, em qualquer

hipdtese, e independentemente do valor.

3.3. Os pontos terdo validade limitada a 06 meses (180 dias), contados a partir do dia
em que foram adquiridos pela primeira vez (creditados no Programa de Fidelidade).
Portanto, a cada 180 (cento e oitenta) dias, os pontos existentes no extrato do CLIENTE
vencerdo, ndao cabendo ao CLIENTE qualquer direito a indenizacdo ou demanda

judicial/administrativa em razdo de pontos obtidos e ndo utilizados nesse periodo.

3.4. E obrigacdo do CLIENTE consultar regularmente a Tabela de Pontuacdo, para
verificar os Prémios disponibilizados pelo Programa de Fidelidade e a respectiva

pontuag¢do necessaria.

3.5. A Tabela de Pontuacdo podera ser alterada pela DELTAEXPRESSO® a qualquer
tempo, sem necessidade de prévio aviso ou comunicagdo ao CLIENTE. Em tais
alteracOes, a DELTAEXPRESSO® poderd alterar o numero de pontos necessarios para a
utilizagdo de uma compra especifica, bem como podera incluir/excluir qualquer produto

e alterar o valor de cada ponto, para mais ou para menos, a seu exclusivo critério.



3.6. Os resgates so poderao ser realizados em compras com pré-pagamento, ou seja, o
CLIENTE deverd avisar, no ato do atendimento, que ird pagar pelo item através da
pontuacdo acumulada, que ndo podera ser inferior a 200 pontos, e informar o seu CPF,

antes de receber o produto a ser consumido.

3.6.1. Os pontos poderdo ser resgatados na forma de produtos, seguindo a pontuacgao

estabelecida abaixo:

o 200 pontos: expresso Platinum P (50ml), expresso Ruby P (50ml) ou
expresso Diamond p (50ml);

o 300 pontos: Filtrado G (200ml), Delta cup (50ml) ou expresso M (125ml);

o 350 pontos: Café gelado com limdao 300ml, macchiato G (200ml), pingado
G (200ml), cappuccino italiano vegano G (200ml), pingado vegano G
(200ml) ou macchiato vegano G (200ml);

o 450 pontos: Cappuccino exclusivo deltaexpresso G (200ml), cappuccino
exclusivo chocolate crocante G (200ml), cappuccino exclusivo pacoca G
(200ml), latte caramelo gelado 300ml, cappuccino ¢/ chantilly de menta
G (200ml). cappuccino ¢/ chantilly amarula G (200ml), cappuccino c/
chantilly tangerina G (200ml), cappuccino ¢/ chantilly limdo G (200ml) ou
cappuccino ¢/ chantilly caramelo G (200ml);

o 550 pontos: Cappuccino gelado chocolate crocante 300ml, cappuccino
gelado pacoca 300ml, cappuccino gelado moccha com doce de leite
300ml, cappuccino gelado de canela 300ml, coffee whey chocolate
300ml, coffee whey doce de leite 300ml, cappuccino especial pistache G

(200ml) ou cappuccino especial caramelo salgado G (200ml).

3.7. A DELTAEXPRESSO poderad realizar campanhas sazonais a cada ano, estabelecendo
critérios especiais como pontuacao em dobro no dia do aniversario do cliente, acesso
antecipado a outras campanhas de marketing da Rede, bonificacdo de pontos em caso
de consumo de produtos especificos, ou qualquer outra, ndo podendo o CLIENTE exigir
gue tal beneficio extra, uma vez concedido, se estenda a outros periodos do ano, ou a

outros produtos da Rede DELTAEXPRESSO®.



3.8. Em caso de cancelamento da compra e estorno do pagamento realizado pelo
CLIENTE, os pontos referentes a esta compra serao subtraidos do cadastro do CLIENTE,
caso tenham sido creditados, sendo, portanto, condicdo para que os pontos sejam

computados, que a compra tenha sido valida e definitiva.

4. DO BLOQUEIO E DA EXCLUSAO DO CLIENTE DO PROGRAMA

4.1. A critério da DELTAEXPRESSO®, serdo bloqueados e/ou excluidos do Programa de
Fidelidade, os CLIENTES que desrespeitarem qualquer cldusula deste Termo ou tentem

obter pontos, para si ou terceiros, por meios ilicitos.

4.2. A DELTAEXPRESSO® se reserva ao direito de bloquear o acesso e de impedir o uso
dos pontos pelo CLIENTE, na hipdtese de suspeita de movimentacgao atipica ou fora do
padrdo. Em tais casos, a DELTAEXPRESSO® podera entrar em contato com o CLIENTE

para confirmar a identidade e a movimentacao.

4.3. A DELTAEXPRESSO® poderd ainda bloquear acesso, extrato de pontos e participacao
do Cliente no Programa de Fidelidade em razdo de determinacdo judicial e/ou
administrativa, bem como podera prestar as autoridades administrativas e judiciais

competentes as informacdes solicitadas e/ou exigidas por lei.

5. DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

5.1. O presente Termo serd regido em consondncia com os principios e normas
estatuidos pela Lei n2 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados - LGPD), no que
couber ao tratamento de dados pela DELTAEXPRESSO®, sendo certo que ela se se obriga
a zelar pela protecao de todos os dados pessoais tratados, entre os quais estao inclusos,
embora n3o limitados, os dados fornecidos pelos CLIENTES no cadastro do Programa de

Fidelidade.

5.2. Para eventuais comunicacles relativas ao tratamento de dados em razdo do
presente Termo, o CLIENTE pode enviar e-mail ao encarregado pelo tratamento de

dados da DELTAEXPRESSO®: coffeeback@deltaexpresso.com.br.

6. DO LIVRE CONSENTIMENTO PARA TRATAMENTO DE DADOS



6.1. Neste ato e em consonancia com o inciso | do art. 7° da LGPD, o CLIENTE fornece
seu consentimento, livre e informado, quanto ao tratamento dos seguintes dados: e-
mail, nome completo, endereco, telefone, data de nascimento, nimero de CPF e valores
gastos na contratacdo de produtos/servicos da DELTAEXPRESSO®. Tais dados serdo
utilizados pela DELTAEXPRESSO para as finalidades previstas neste Termo,

exclusivamente.

6.2. Os dados serao coletados em 02 (dois) momentos: (i) no momento da adesao pelo
CLIENTE ao presente Termo de Adesdo, e cada vez que o CLIENTE se dirigir a uma loja
fisica e solicitar a utilizacdo de seus pontos para pagamento de produtos, ocasido em
gue serdo todos solicitados para confirmacdo no ato e aprovacdo da conversdo em

pagamento.

6.3. O uso dos dados pela DELTAEXPRESSO® serd restrito e terda como finalidade a
execucdo e o controle do Programa de Fidelidade, de modo a identificar, no momento
da compra que gerar os pontos e da compra que converterd os pontos em pagamento,
o CLIENTE e a quantidade de pontos validos. Ademais, os dados e o tratamento poderao
ser compartilhados com o préprio CLIENTE a qualquer tempo, mediante solicitagdo pelo

seguinte e-mail: coffeeback@deltaexpresso.com.br.

7. DO PRAZO DO PROGRAMA

7.1. O Programa de Fidelidade da DELTAEXPRESSO® tem prazo indeterminado.

7.2. A qualquer momento e sem qualquer necessidade de autorizacdo do CLIENTE, a
DELTAEXPRESSO® poderd suspender ou encerrar o Programa de Fidelidade,
comunicando por e-mail aos CLIENTES para que utilizem os pontos existentes no prazo

de 30 (trinta) dias corridos, contados da comunicacdo da suspensdo/encerramento.

7.3. Apds o prazo previsto na clausula 7.2, todos os pontos ndo utilizados serdo
cancelados (perderdo sua validade), ndo cabendo ao CLIENTE nenhum direito de

reembolso ou indenizacdo de qualquer natureza.

8. DAS DISPOSICOES GERAIS



8.1. O Cliente se obriga a guardar os documentos comprobatérios da contratacdo de
produtos/servicos da DELTAEXPRESSO® até a verificagdo do langamento dos pontos no

Programa de Fidelidade, sob pena de ndo ter sua eventual reclamacdo atendida.

8.1.1. Na hipdtese de discordancia das partes quanto ao extrato de pontos do Cliente,
este deverd solicitar a averiguacao pela DELTAEXPRESSO®, dentro do prazo de validade
do ponto, por meio do canal de atendimento, e apresentar os documentos

comprobatdrios das compras geradoras de pontos.

8.2. O CLIENTE possui um prazo de 48h (quarenta e oito) horas para entrar em contato
através do e-mail coffeeback@deltaexpresso.com.br ou SAC, para dirimir eventuais
duvidas sobre o Programa de Fidelidade ou para registrar qualquer reclamacdo a
respeito do funcionamento do referido Programa ou contestacdo de pontos de uma
determinada compra, podendo ser solicitados documentos comprobatérios para
analise, tendo a DELTAEXPRESSO® total liberdade para concluir o chamado como
procedente ou improcedente, comunicando a sua decisdo ao CLIENTE no prazo de até

07 (sete) dias uteis.

8.3. O Cliente n3o podera converter em dinheiro, solicitar resgate, transferir e/ou
comercializar seus pontos, nem os utilizar para pagamento de despesas ou compras em
estabelecimentos que ndo pertencem a Rede DELTAEXPRESSO®, sob pena de exclusdo

imediata do Programa de Fidelidade e perda dos pontos acumulados.

8.4. O CLIENTE concorda que a DELTAEXPRESSO® podera a qualquer tempo fornecer
avisos, divulgacdes e outras informagdes do Programa de Fidelidade Coffeback através
de seu site, sendo tais dados considerados firmes e seguros, mas nao respondera a
DELTAEXPRESSO® por qualquer informacdo, Fake News, ou dados manipulados e
maliciosos divulgados por terceiros, cabendo ao CLIENTE a responsabilidade por checar

a fonte e ter cuidado para nao clicar em links suspeitos.

8.5. O presente Termo e todas as condi¢cdes nele previstas poderdo ser modificadas
unilateralmente e, a qualquer tempo, pela DELTAEXPRESSO®, sem necessidade de prévio

aviso ao CLIENTE.



8.6. DELTAEXPRESSO® podera ceder a terceiros as obrigacdes e direitos previstos neste

Termo, a qualquer tempo, sem qualquer necessidade de consentimento do CLIENTE.

9. DA LEI APLICAVEL E DO FORO

9.1. Este Termo devera ser interpretado e regido de acordo com as leis da Republica

Federativa do Brasil.

9.2. Para dirimir eventuais conflitos oriundos do presente Termo, o Cliente concorda
expressamente que fica eleito o foro central da Comarca de Recife, com exclusdo de

qualquer outro, por mais privilegiado que seja.



